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第４節 広報活動 

４．１ 情報伝達・広報に関する課題（防府市） 
 
  防府市が指摘する情報伝達・広報の課題については、以下のとおりである。 
 
 【情報伝達の課題】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 【広報の課題】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

◆本部から様々な情報発信を行ったが、多すぎて整理が出来ず伝達に混乱が生じた。（7
月21日15時頃の時点で、災害対策本部内での災害情報の掲示がなされていなかった。）

 
◆災害対策本部の決定事項を一般職員に提供していなかったため、市民への対応に苦慮

した。 
 
◆混乱した状況の中で、コミュニティ FM 局（FM わっしょい）へ放送要請を行ったの

は 7 月 24 日（金）であった。 
 
◆同報系防災行政無線について、屋外拡声子局からの音声等が聞き取れないとの苦情が

あった。 
 
◆広報車両により、避難勧告等の広報活動を行ったが、聞き取れないとの苦情があった。

◆初動時には災害対策本部に情報が入ってこない状況の中で、報道機関からは被災情報

が流れ、市民からの問い合わせに対応出来なかった。 
 
◆コミュニティ FM 局（FM わっしょい）と「災害時等における放送要請に関する協定

書」を平成 17 年 2 月 1 日に締結していたが、放送の依頼が遅れた。 
 
◆市民への広域的な災害広報を有効に行う報道機関に対して、災害対策本部からの情報

発信は必ずしも良好とは言えなかった。 
 
◆報道機関の取材への対応がまずく、災害対策本部の業務に支障が出た。 
 

（出典）防府市豪雨災害検証委員会：防府市豪雨災害検証報告書，平成 22 年 8 月 
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第４節 広報活動 

４．２ 広報案文（防府市） 
 
  防府市で使用した避難指示・勧告の際の広報案文は以下のとおり。 

 
 
 
（出典）防府市資料 
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第４節 広報活動 

４．３ 広報紙（防府市） 
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第４節 広報活動 

 
 

 
 
 
（出典）防府市資料 

 




