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119番かけるくん
訓 練 の 流 れ

訓練の開始
消防署端末の画面に表示されてい
る[開始]ボタンを押すと、電話端末
に電話パネルが表示されます。

訓練者は受話器を取り、電話パネ
ルの「119」を押したあと、[発信]
ボタンを押して【119番】に電話を
かけます。

通話の開始
消防署端末は【119番】を受信す
るとヘッドセットで呼び出し音が鳴
ります。
[応答]ボタンを押して通話を開始し
ます。

火災の通報訓練例
指導者の質問に対し、訓練者は現
場の状況を正確に伝えます。
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

訓練の終了
[終了]ボタンを押すと、消防署端
末と電話端末に通報完了画面が
表示されます。

[戻る]ボタンを押すと通話が終了
し、訓練開始前の状態に戻ります。
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